
大新华航空国内客票销售及退改签细则

尊敬的旅客：

经由大新华航空签发的以下国内客票销售和退改签细则是

大新华航空旅客、行李国内运输总条件的一部分，与国内运输总

条件具有同等法律效力。请旅客事先仔细阅读所有内容。

一、客票销售及使用规定

（一）如您需要办理特殊旅客服务，包括无陪旅客、担架旅

客、病患旅客、犯罪嫌疑人及押解人等服务，请您到海南航空直

属售票处或通过大新华航空客服热线 95339 购票并办理服务，销

售代理人不能销售以上客票并办理相关服务。

（二）您客票上所有的航段，请按照客票所列明的航程，从

始发地点开始顺序使用。除另有规定外，未按顺序使用的客票，

我们不予接受运输，但您可以按未使用乘机联对应定座舱位的退

票规定办理退票业务。大新华航空各类产品请参照其对应规则使

用，若无对应规则，请您按顺序使用，如颠倒使用，运输无效。

（三）适用范围

1.本规定适用于由大新华航空运输企业承运的、使用大新华

航空国内运输凭证（包括使用“895”确认的 BSP 客票）填开的

国内航线运输。

2.与大新华航空签署的互相销售多等级舱位客票协议的航



空公司，用其票证销售的 CN 国内航线运输。

（四）客票变更（不含签转）后，如您提出退票，按新票退

座时间、原客票（第一张客票）票价及原客票（第一张客票）舱

位出票时对应的退票费率收取退票费，如有补收的票价差额，则

差额全部退还给您，但已收取的变更费不退。

（五）如您已办理完客票变更/退票手续，视为您已办妥当

前业务。后续如您再次办理退改签手续或该航班发生不正常等情

况，之前您交纳的变更费、退票费我们不再退回。

（六）如您购买了大新华航空产品舱位客票或团队客票，退

改签规则我们会在销售时告知，请您按照相应规则办理相关手

续。

（七）大新华航空优惠运价或产品的免费行李额会有所差

异，具体标准在海南航空官网（www.hnair.com）公告并在购票

时告知，您可根据自身需求选择合适的优惠运价或产品。

（八）由于大新华航空原因导致您非自愿变更客票的，我们

在大新华航空有可利用座位或者被签转承运人同意的情况下，为

您办理改期或者签转手续，您无需支付客票变更费。由于非大新

华航空原因导致您非自愿变更客票的，我们按所适用的运输总条

件以及客票使用条件办理，如涉及客票变更费或票价差价，由您

自行承担。

（九）您在购买我司客票时，我们会履行提前告知义务，事



先向您说明客票的相关使用规则，请您仔细阅读。

（十）本使用规定适用于散客，未涉及条款我们按照大新华

航空现行《旅客、行李国内运输总条件》执行。

（十一）为了您的旅行更加顺畅并避免给您带来不必要的损

失和伤害，大新华航空友情告知：请您务必在海南航空官网

（http://www.hnair.com/）、大新华航空客服热线95339、海南

航空各直属售票处（可通过海南航空官网或95339查询）以及大

新华航空授权的正规销售代理人（有IATA认可客运销售代理人标

识）处购买客票。

（十二）本细则自2023年7月5日起生效，适用于2023年7月5

日(含)以后销售的2023年7月5日(含)以后开始旅行的客票。2023

年7月5日（不含）之前销售的客票按出票时适用的规则办理。



二、客票自愿退改签规则
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1.退票费/变更费的费率以退座时间计算。

2.除另有规定外，退票费/变更费/票价价差按客票票面价计算。产品客票按照现行产品规则办理。

3.客票的票价以人民币 10 元为计算单位，退票费/变更费以人民币元为计算单位，尾数四舍五入。


